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OBCHODNIi PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rdd - ddle jen
,Obchodni podminky”

Obecné ustanoveni
Spolecnost KAMASIlim & Young Clinic s.r.o., IC: 024 54 289, se sidlem:
Kounicova 681/10, Veveii, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.: C 81353, ¢islo bankovniho
uctu: 2000522588/2010, Gcet je veden u Fio banka, a.s., je provozovatelem
sluzeb estetické mediciny, kosmetickych, masérskych a rekondi¢nich sluzeb
(dale jen ,Provozovatel®).
Tyto Obchodni podminky upravuji vztah mezi Provozovatelem a vami,
jakoZto osobou objednavajici a kupujici sluzbu, kterou Provozovatel
poskytuje (dale jen ,Objednatel).

Objednavka a zakoupeni sluZeb
Objednatel je opravnén k ¢erpani sluzeb na zakladé predchozi objednavky a

uhrady ceny sluzby. Cena sluzby je uvedena v ceniku Provozovatele, ktery
je  zvefejnén na  strankdch  http://www.kamaslim.cz/cenik  a
http://www.kamaslim.cz/darky-pro-zeny (dale jen ,Cenik“). Cena sluzby
odpovida cené, kterd byla zvefejnéna na vySe uvedenych strankach v den
odeslani objednavky. Cenu sluzby mize Objednatel uhradit hotové v sidle
Provozovatele nebo bankovnim bezhotovostnim pievodem finanénich
prostiedkd na bankovni ucet Provozovatele nebo jinym zptsobem v dané
dobé Provozovatelem nabizenym, vzdy vSak nejpozdéji pred cerpanim
sluzby.

Objednatel je povinen pri objednavce sluzby uvést Provozovatelem
pozadované udaje v rozsahu, ktery  je specifikovan na
http://www.kamaslim.cz/objednavka.

Neni-li uvedeno jinak, konzultace ke sluzbam Provozovatele je bezplatna a
nezavazuje Objednatele k jakékoli platbé.

Ustanoveni v odst. 2.3. neplati, uvede-li Objednatel v objednavce pozadavek
na Cerpani sluzby nebo vystaveni darkového certifikitu (zejména zatrZzenim
poli¢ka ,Objednavam oSetieni“ a nebo ,Chci vystavit darkovy certifikat”).
Odeslanim objednavky tj. navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby
(dale jen ,Smlouva“), Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Obchodnimi podminkami a Ze snimi bez vyhrad a plné souhlasi. Tyto
obchodni podminky tvoti nedilnou soucast uzavirené Smlouvy.

Smlouva je povaZovdna za uzavienou vokamziku, kdy je predem
dohodnutd zalohova platba, cena sluzby nebo darkového -certifikatu,
Objednatelem uhrazena u Provozovatele hotové nebo prevodem na jeho
bankovni tcet. Zakoupenim sluzby prostrednictvim zprostredkovatele, se
kterym ma Provozovatel uzavienu Smlouvu o zprostredkovani obchodu
(dale jen ,Partner”), je Smlouva povazovana za uzavienou v okamziku, kdy
je predem dohodnutd zalohova platba, cena sluzby nebo darkového
certifikatu, Objednatelem uhrazena u Partnera hotové nebo prevodem na
jeho bankovni ucet.

Provozovatel po uzavieni Smlouvy umozni Objednateli rezervovat si
termin, ve kterém bude sluzba ¢erpana. Objednatel miiZe umoznit ¢erpani
sluzby jiné osobé (dale jen ,Tieti osoba“). Umozni-li Objednatel ¢erpani
sluzby Tteti osobé, resp. uzavire Smlouvu ve prospéch Treti osoby, je i tato
povinna se bezezbytku Fidit témito Obchodnimi podminkami.
Zodpovédnost za informovani Tieti osoby o téchto Obchodnich
podminkach nese Objednatel. Je-li Smlouva uzaviena ve prospéch Treti
osoby, musi Tieti osoba se Smlouvou a témito obchodnimi podminkami
souhlasit. Pokud Treti osoba se Smlouvou a témito Obchodnimi
podminkami nesouhlasi, Smlouva je platna jen mezi smluvnimi stranami,
které ji uzaviely. Pokud Treti osoba se Smlouvou a témito Obchodnimi
podminkami souhlasi, je postavena na roven Objednatele.
Provozovatel upozorniuje Objednatele na nutnost peclivé
podminky ¢erpani jednotlivych sluzeb, jako jsou zejména zdravotni stavy a
onemocnéni vylucujici Cerpani sluzby (dale jen ,Kontraindikace®).
Objednatel je povinen pred uzavienim Smlouvy sdélit Provozovateli
informace o vlastnich kontraindikacich, informace o svém aktudlnim

sledovat

zdravotnim stavu nebo o kontraindikacich a aktudlnim zdravotnim stavu
Treti osoby, ve prospéch které Smlouvu uzavira, zejména v ptipadech, kdy:
uziva pravidelné léky, trvale ¢i dlouhodobé se 1é¢i s onemocnénim ¢i
poruchou, mél v minulosti vdZnou operaci ¢i jmu na zdravi, uzivi omamné
¢i psychotropni latky, trpi alergii. Provozovatel upozoriiuje Objednatele na
nutnost peclivé sledovat také naplii jednotlivych sluzeb, tj. sestavu
jednotlivych ukond, které jsou soucasti sluzby a jako takové jsou popsany
Provozovatelem v Ceniku.

Provozovatel zZadnym zplsobem neodpovida za nespravnou interpretaci
sluzeb ¢i opomenuti kontraindikaci ze strany Objednatele.
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Objednanou a uhrazenou sluzbu nelze, vyjma ptipadu uvedeného v odst.
2.11,, ménit u Provozovatele za hotovost ¢i jiné plnéni.

Pro pripad vyuziti zdkonného prava spotiebitele odstoupit od Smlouvy
uzaviené pomoci prostfedkii komunikace na dalku, tedy do 14 dnl od
uzavieni Smlouvy prostfednictvim prostiedki komunikace na dalku, bez
uvedeni divodd, je sjedndn néasledujici postup: Objednatel, ktery je
spotrebitelem, zaSle na posStovni adresu (sidla) Provozovatele své
odstoupeni, kde budou patrné nasledujici udaje: nazev sluzby a cena,
kterou uhradil; telefonni kontakt a adresa; datum platby; ainformace
o odstoupeni od uzaviené Smlouvy; spolu s uvedenim ¢isla bankovniho
Uctu, na ktery si Objednatel pteje vratit uhrazené prosttedky. Odstoupeni
od uzavirené Smlouvy bude opatfeno podpisem Objednatele. Objednatel je
povinen vtomto piipadé prilozit kopii vystavenych dainovych dokladd,
pfipadné origindl vystavenych permanentek, kupéni ¢i darkovych
certifikatti, které byly Provozovatelem Objednateli prediny v souvislosti
s jeho objednavkou. Na zakladé takto rfadné vyhotoveného odstoupeni se
vSemi potifebnymi informacemi, ze kterych Provozovatel poznda, na jaky
bankovni ucet je potieba uhrazenou ¢astku za predem uhrazenou sluzbu
vratit, a zda je zachovana zdkonna 14denni lhita pro odstoupeni, se
Provozovatel zavazuje ve lhité 14 dnti od doruéeni odstoupeni, které bude
splilovat vyse uvedené naleZitosti, uhradit Objednateli prisluSnou ¢astku na
jim uvedeny bankovni ucet. Je na Objednateli, aby prokazal, Zze v pripadé
pochybnosti o zachovani lhiity pro odstoupeni, je dodrZena 14dennf
zakonna lhita pro odstoupeni, ktera bézi ode dne uzavieni smlouvy.
Ustanoveni odst. 2.11. neplati v pripadé, Ze objednatel provedl tihradu
sluzby hotové v sidle Provozovatele.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt Provozovateli doru¢eno doporucenou
postou nejpozdéji 14. den ode dne uzavieni Smlouvy dle odst. 2.6.
Odstoupeni Ize uZit toliko za ptedpokladu, Ze Objednatel plnéni dle Ceniku
Provozovatele sluzby nevyuzil, ato ani zcasti. V pripadé odstoupeni od
Smlouvy nese nezbytné naklady spojené s odstoupenim Objednatel.
Rezervace, zéloha a storno sluzeb

Objednatel je povinen vybrat kalendaini datum a Cas, ve kterém se dostavi
do sidla Provozovatele tak, aby mohl Provozovatel zahdjit ukony sméfujici
k plnéni Smlouvy (dale jen ,Rezervace”). Objednatel je povinen provést
Rezervaci nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicti od uzavieni Smlouvy. P¥i
vybéru terminu Rezervace o terminu rozhoduje Provozovatel. Provozovatel
nabidne Objednateli vZdy alesponi 3 terminy Rezervace ke kazdé jednotlivé
objednavce. Provozovatel umozni Objednateli nanejvys dvé zmény termint
Rezervace za predpokladu, Ze Objednatel ozndmi Provozovateli svij
pozadavek na zménu minimalné 48 hodin pfed pdvodnim terminem
Rezervace. Pokud Objednatel ozndmi Provozovateli pozadavek na zménu
terminu méné, nez 48 hodin predem nebo vice, nez dvakrat, Provozovatel
ma pravo termin Rezervace nezménit. Pokud Provozovatel umoZni
Objednateli treti a dal$i zménu terminu Rezervace, je tfeti a kazda dalsi
zména terminu Rezervace zpoplatnéna c¢astkou 500 K¢ splatnou
bezhotovostné na bankovni ucet Provozovatele, nejpozdéji vsak 7 dnti pted
terminem nové Rezervace, jinak je termin bez ndhrady zruSen.

Storno podminky se vztahuji na zruSeni Rezervace, kterd je predem
dohodnuta mezi Objednatelem a Provozovatelem.

Objednatel je povinen pfi Rezervaci predem uhrazené sluzby uvést, zda
objednava termin pro sebe, Treti osobu nebo je on sdm Treti osobu dle
odst. 2.7.

Provozovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou
nejpozdéji 7 dnd prede dnem, na ktery je Objednatelem provedena
Rezervace. Zaloha ¢ini obvykle, pokud se Provozovatel a Objednatel
nedohodnou jinak, 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb. V pripadé, zZe
tato zaloha nebude radné uhrazena nejpozdéji 7 dnid piede dnem, na ktery
je  Objednatelem provedena Rezervace, Rezervace miZe byt
Provozovatelem zru$ena.

Storno poplatek se pocitd zcelkové vysSe objednavky, nikoliv zvyse
pripadné zalohové platby.

V pripadé zruSeni Rezervace, u které byla jiz provedena zalohova platba a
dle storno podminek je vySe zaplacené zalohy vyssSi nez samotné storno
z celkové Castky, Provozovatel je povinen do 14 kalenddinich dnt
Objednateli vratit zpét ¢astku prevysujici storno poplatek.

V pripadé predcasného ukonceni ¢i preruSeni sluzby a bez zavinéni na
strané Provozovatele, nevznikd Provozovateli povinnost vratit
Objednavateli zaplacenou cenu sluzby ani jeji pomérnou Cast.

Vyjma ustanoveni odst. 2.11. a 3.9. je vySe storno poplatku rovna 50%
z ceny sluzby, minimalné vsak 500 K¢.

Vyse storno poplatku je rovna 100% z ceny sluzby a sluzba je povazovana
za zcela vyCerpanou a Smlouva za naplnénou v piipadé, Ze Objednatel
alesponi 48 hodin pred terminem Rezervace prokazatelné neoznamil

Provozovateli zruSeni Rezervace. V piipadé pochybnosti o zachovani
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48hodinové lhity je Objednatel povinen doloZit skutefnosti, které
prokazuji, Ze stanovenou lhiitu dodrzel.

V ptipadé storna z diivodd neodvratitelnych udalosti (imrti v roding,
hospitalizace Objednatele nebo ¢lena jeho rodiny, Zivelnd pohroma, vazné
onemocnéni Objednatele) ma Objednatel pravo na bezplatnou zménu
terminu Rezervace a/nebo zménu obsahu sluzby. VySe uvedené skutecnosti
je Objednatel povinen dolozit pisemnym dokladem Provozovateli,
nejpozdéji vSak do 3 dnl od jejich vzniku. Pokud Objednatel se zménou
terminu rezervace a/nebo obsahu objednané sluzby nesouhlasi nebo
nedolozi pisemny doklad o neodvratitelné udalosti, je povinen uhradit
storno poplatek dle odst. 3.8.

Na udhradu storno poplatku je opravnén zapocist
Objednatelem jiz zaplacenou zalohovou platbu. Provozovatel je opravnén
kdykoliv uplatnit vii¢i Objednateli storno. Dojde-li ke stornu ze strany
Provozovatele, ma Objednatel pravo pozadovat ndhradni termin v ptipadeé,
Ze byla sluzba i jen zasti Cerpana. Dojde-li ke stornu ze strany
Provozovatele, ma Objednatel pravo pozadovat vraceni predem uhrazené
castky sluzby v ptipadé, Ze tato sluzba nebyla ani z¢asti ¢erpana.

Storno poplatek bude na zakladé rozhodnuti Provozovatele vyuctovan
dobropisem (opravnym prostfedkem) nebo vzijemnym zapocCtem
smluvnich stran.

Pro vyuctovani preplatku ze storno poplatku je sjednan nasledujici postup:
Objednatel dolozitelnym zplisobem ozndmi Provozovateli zruSeni
Rezervace, kterou dfive proved], a ve zruseni Rezervace uvede nasledujici
udaje: nazev sluzby a cenu, kterou uhradil; informace o Rezervaci; telefonni
kontakt a adresu; datum platby; ainformace o d@vodu storna; spolu s
uvedenim ¢isla bankovniho uctu, na ktery si Objednatel pieje vratit
piipadné uhrazené prostiedky poniZzené o storno poplatek (dile jen
,Zustatek). ZruSeni Rezervace musi byt opatieno podpisem Objednatele.
Objednatel je povinen v tomto ptripadé prilozit kopii vystavenych danovych
dokladd, ptipadné original vystavenych permanentek, kupont ¢i darkovych
certifikatti, které byly Provozovatelem Objednateli predany v souvislosti
sjeho objednavkou. Na =zikladé takto radné vyhotoveného zruseni
Rezervace se vSemi potifebnymi informacemi, ze kterych Provozovatel
poznd, na jaky bankovni ulet je potfeba Zistatek vratit, se Provozovatel
zavazuje ve lhGté 14 dnl od zruSeni Rezervace, kterd bude spliiovat vyse
uvedené nalezitosti, uhradit Objednateli Zistatek na jim uvedeny bankovni
ucet.

Nebude-li ze zakonnych divodd nebo zdidvodd vyslovné
dohodnutych mezi Provozovatelem a Objednatelem postupovat dle téchto
Obchodnich podminek, pak plati, Ze Provozovatel odpovida za pripadnou
Skodu maximalné do Castky 2.000,- K¢ nebo do Castky ve vysi 1/20
skute¢né vzniklé Skody - pouzije se pritom ta c¢astka, ktera je pro
opravnénou stranu vyssi. Usly zisk se nehradi v Zadném pripadé.

Rekl Klamaéni f4d
Poskytovani sluzeb se fidi ustanovenim Zakona ¢ 89/2012 Sb. -
Obcanského zakoniku.

Tento reklamac¢ni rad upravuje zpisob uplatiiovani narokd zdkaznika
vyplyvajicich z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby (dale jen
,Reklamace") a jejich vytizovani.

V pripadé, Ze zakaznikovi byla poskytnuta placena sluzba mensiho rozsahu,
nez v jakém jsou sluzby poskytovany, jedna se o vadné poskytnuti sluzby,
pokud dale neni stanoveno jinak. Poskytnutim vadné sluzby vznika
zakaznikovi narok na reklamaci. Na sluzby, které nejsou soucasti Smlouvy,
resp. nejsou uvedeny v Ceniku u konkrétni objednané sluzby (nejsou
soucasti zaplacené sluzby), narok na reklamaci nevznika.

Pokud zakaznik zjisti divody a skute¢nosti, které mohou byt predmétem
Reklamace, je opravnén uplatnit piipadnou reklamaci ihned bez
zbyte¢ného odkladu u pritomného zaméstnance Provozovatele. V pripadé
ustniho reklamacniho podani v misté poskytnuti sluzby, neni-li reklamaci v
plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen vedouci provozu nebo jiny
povéreny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp.
potvrzeni o prijeti Reklamace. Zakaznik je povinen pii uplatiiovani
Reklamace predlozil doklady nebo jinak prokazat zaplaceni sluzby.
Povéreny zaméstnanec sepiSe reklamaci od zakaznika do reklamacniho
protokolu s uvedenim objektivnich okolnosti Reklamace. Uplatnéni
Reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamZzité, zatimco s
odstupem casu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i
moznost Fadného vyrizeni Reklamace.

Zakaznik je pti uplatiiovani Reklamace povinen uvést divod Reklamace a
podle mozZnosti i predmét Reklamace priikazné skutkové podlozit.
Reklamac¢ni protokol, pfipadné vlastni pisemné ozndmeni, bude obsahovat
nezbytné udaje reklamacniho protokolu: nazev (jméno) zakaznika,
reklamovana sluzba, popis vadné sluzby, volbu naroku z vad sluzeb, datum
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a podpis zdkaznika, datum a podpis pritomného zaméstnance
Provozovatele, potvrzujici prevzeti Reklamace k vytizeni.

Jestlize zdkaznik predd povérenému zaméstnanci pisemnosti, popfr. jiné
podklady tykajici se Reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu
vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o prijeti Reklamace podepise
sepisujici zaméstnanec nebo vedouci provozu nebo jiny povéreny zastupce.
Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti. V pripadé pisemnych reklamacnich
podani plati pro jejich obsah pfimérené toto ustanoveni. Vedouci provozu
nebo jiny povéreny zaméstnanec rozhodne o zptisobu vyrizeni Reklamace
ihned nebo v nejbliz§i mozné dobé bez zbyte¢nych pritahi.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci ihned, bez zbyte¢ného odkladu,
jinak pravo na reklamaci zanikd. Za vadné poskytnutou sluzbu nelze
povaZovat Cerpani sluzeb mensiho rozsahu zplsobeného samotnym
zakaznikem. Rovnéz se nejedna o vadné poskytnuti sluzeb v disledku vyssi
moci - vCetné preruseni dodavek elektrické energie vrozsahu, vnémz
nevznikd va¢i dodavateli elektrické energie narok na od$kodnéni.
V takovém piipadé bude Reklamace odmitnuta.

Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany, nebo které mu jiz byly poskytnuty, zaméstnanec poskytujici
predmétné sluzby nebo jiny povéreny zastupce je povinen po potfebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci. Pi
posouzeni opravnénosti uplatnéni prava zodpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby je povinna povérena osoba zajistit Fadny zapis o vyrizeni
Reklamace. Vytizeni Reklamace podané na misté bezprostiedné po ¢erpani
sluzeb se vyrizuje ihned dle provozni situace vsidle Provozovatele.
Vyrizeni Reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dni od
uplatnéni Reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem neni dohodnuta
lhita delsi.

Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou soucinnost k feseni Reklamace,
zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své poZadavky co do divodu a vySe a pod. Vyzaduje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit vedoucimu provozu nebo jinému
povérenému zastupci, aby se mohli presvédcit o opravnénosti Reklamace.
V piipadech, kdy je Reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodnd,
spociva vytizeni Reklamace v bezplatném odstranéni vady, tj. v poskytnuti
nadhradni sluzby, nebo pripadnym poskytnutim pfimérené slevy z ceny. V
pripadech, kdy je Reklamace posouzena jako nedivodng, je zakaznik
pisemné informovan o divodech zamitnuti Reklamace.

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpisti, zejména
Obc¢anského zakoniku, Obchodniho zdkoniku a zdkona o ochrané
spottebitele v platném znéni.

Zavéretna ujednanf{

V ptripadé elektronické objednavky Objednatel klepnutim na tlacitko
,odeslat” souhlasi, Ze byl stémito Obchodnimi podminkami seznamen
v plném rozsahu a zavazuje se jimi ridit.

Provozovatel je opravnén primérené tyto Obchodni podminky zmeénit.
Jakékoliv zmény sdéli Provozovatel Objednateli takovym zpisobem, Ze
Objednatel odsouhlasi, Ze byl s témito Obchodnimi podminkami seznamen
v plném rozsahu a zavazuje se jimi Fidit jesté pred uzavienim Smlouvy.
Vouchery, kupény ¢i permanentky nebo jiné nabidky zakoupené zejména u
Partnera Provozovatele mohou mit definovany specifické podminky
Cerpani sluzeb, které mohou pozménovat tyto Obchodni podminky (dale
jen ,Specifické podminky*). V ptipadé rozporu definic nékterych boda plati
definice Specifickych podminek a vostatnich bodech pak definice
Obchodnich podminek.

Objednatel souhlasi a potvrzenim téchto Obchodnich podminek stvrzuje
svij souhlas se zpracovanim a vyuZzitim uvedenych udaji, které by mohly
byt osobnim udajem ve smyslu zdkona ¢ 101/2000 Sb., za tucCelem
poskytovani sluzeb Provozovatele. Souhlas se zpracovanim udaji se
poskytuje na dobu neur€itou stim, Ze svilij souhlas mize Objednatel
bezplatné kdykoliv u Provozovatele pisemnou formou odvolat.
Provozovatel nenese odpovédnost za $kody, které Objednateli vzniknou,
pokud Provozovatel nebude vcas informovan o pripadnych zménach, ke
kterym na strané Objednatele dojde.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 1. 2014.
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